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楊宗哲 1
1國立中央大學土木工程研究所 研究生
學號：953202075
摘要

「營造業法」中明訂營造業分為綜合營造、專業營造、土木包工業，就綜合營造業而言，分為甲、乙、丙三等，其分等的目的是為了方便廠商管理，依不同等級之廠商做不同方式的管理，並可作為政府公共工程發包之依據，按照不同工程性質之工程尋求適合等級之廠商，更進一步作為工程品質水準的評估依據。
然而以目前營造業在整個經濟體系，所佔比重越來越小，營造產值與國內生產毛額所佔比率在逐漸降低中，但市場上之營造家數卻未相形減少反而逐年增加，尤以丙等營造業為最，顯示競爭越來越激烈，且利潤下滑有供需失衡現象發生。

就營造業管理規則與營造業法比較而言，營造業設立標準過低，致業者過多、良莠不齊的現象，一直是營造業者及外界批評的對象，唯透過健全及客觀的營造業評鑑分級制度藉以提供公部門及民間業主採購針對特許廠商評選依據。本文探討營造業分等及評鑑現況，並針對相關問題分析並提出建議。
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一、前言

依台灣現階段的營造業分等，對政府公共工程採購而言，政府工程發包可依廠商之分等情況及工程之金額在短時間內找到適合規模的營造廠，藉以提昇公共工程的採購效率，而台灣營造廠工程的取得大部份是用投標或比價而來，在得標後分等有利於工程的分包，將不同性質之工程分包給專業廠商或下包以達適級適量的效果，亦有利於在訂定工程契約，以保障訂作人與施作人之權益。此外廠商分等可提高工程的品質，適合各級廠商施作的規模在工程進行中可以發揮其應有之施工水準，達到提昇品質的目的，對於與各國相較未來我國之營造廠商分等將朝專業化發展，分工會越來越專業。

營造業面臨的問題縱然原因很多，比較「營造業管理規則」與「營造業法」對營造業資本額規定，甲等營造業從一億降至二千二百五十萬元，產生營造業法施行後同為甲等綜合營造業間其資本額的差距過大。
另從政府採購法角度下「無差異產品」的產品競爭模式透過市場機制的自由競爭，可以得到物美價廉的產品，這本是市場競爭的結果，但營造業把不同層次的廠商放在一起競爭，這種齊頭式的平等競爭結果，往往造成好的廠商不是「向下沈淪」，就是被淘汰，阻礙營造業的長期競爭力。
二、營造業分等現況與問題探討
2.1 營造業資格分等之目的

    營造業的營運型態是向業主承攬工程並完成業主所欲完成的工作標的以賺取其中利潤，承攬契約是確定業主與營造廠之間雙方之責任關係與權利義務，故在契約訂定之初，雙方都會將對方對契約履行能力作評估，尤其在業主方面他所需要的是有能力的營造廠來完成所交付的工程，所以對欲承攬之營造廠商進行資格審查並確認其資格，而其認定與評估營造廠資格的基本條件資料皆來自公部門所給予廠商的資格。
公部門在給予營造廠資格證明時必須對營造廠之基本資料加以審核確認其能力範圍，並依其審核條件給廠商做分等以區分其承攬能力，此種區分可以提供業主對廠商的選擇條件，同時政府並可依等級之區分做不同程度的管理。
2.1.1 營造業分等與公共工程或業主的關係
國內之主要營建工程業務來源大部分是來自政府的公共工程，中央及地方各級政府在工程發包之初都有預算金額，其發包之工程亦有區分大小，倘若一一對廠商做資格確認與評估再招標往往曠日廢時效率不彰，故營造廠分等是便於工程之招標找到適級適量的廠商。
另外就政府採購部分，採購法第三十六條規定，主辦機關得依實際需要訂定廠商之基本資格與特定資格。這類資格審查屬於針對廠商資格之最低門檻標準，廠商提出符合業主所設定條件之相關證明即可，為一種合格制。以專案需求來訂定廠商資格為其特色。此外，在最有利標評選方面，亦對於廠商資格訂有若干規定。這類資格要求屬於對於廠商能力之相對比較，亦即在相同基準下，尋求相對較佳者。以專案特色來訂定審查條件，在所設定之相同條件下，尋求相對較佳廠商，此乃其特色。
所以工程的規模大小及廠商之分等是相輔相成的，以使承辦人員或業主都能在短時間找到合適的廠商來承攬工程。而對於一般民間業主對廠商等級之認定大都參考政府部門的認定標準，但需求較不明顯，反而比較重視廠商的專業承造能力。
2.1.2 營造業分等與工程發包及品質間的關係

營造業分等管理的目的之一是協助業主工程發包時能找到適合之承攬商，相對的情況，對欲發包之工程應依不同性質加以分類，再依工程的分類徵求適合等級工程能力之廠商來參與投標。在台灣一般營造廠爭取業務來源多為公開競標及比價而來，取得工程後營造廠會將整個工程依性質不同拆包或分包給下包，在營造市場中衛體系下工程發包與營造廠間相互合作，在法令許可範圍內依工程的不同分包給各級營造廠，營造廠分等與工程發包間可達適級適量的完成業主所賦予的工程。
就公共工程建設或建築物之施工品質而言，品質良窳攸關人民的生命安全，在營造過程中對經營者之營造能力需加以限制並設定經營條件是必要的，對於越大工程其安全品質工作越必須落實與受到重視，更需要越有能力的營造廠來施工[1]。如何來分辨營造廠之營建能力暨品質水準，營造業主管單位對營造廠不只做登記行政管理同時也對業者之基本設立加以區分並分等，在最初之設立條件登記時即對廠商之營造條件及品質做最基本的把關，營造業分等和工程品質是存在著相互因果關係的循環鏈結[2]。
2.2 現階段營造業分等現況
營造業為特許行業在產業經營上與一般行業不同，其經營必須具備相當的專業性，且大部分是個案進行，所以必須擁有技術團隊，故在設立登記時必須要有具有依法所訂定之技術者及資格證書，一家營不可能對營造技術樣樣精通，依其設立資本不同，所以廠家有不同等級之區分。過去「營造業管理規則」時代營造業之劃分為甲、乙、丙三等及土木包工業。目前依「營造業法」第六條: 營造業分綜合營造、專業營造級土木包工業。綜合營造又分甲、乙、丙三等，此象徵營造業朝專業分工方向修正，過去的分等方式在「營造業法」實施後不再適用，其分等升級流程分為營造業法施行前已設立之營造業及施行後新設立之營造業如圖2.1及圖2.2。就目前執行面而言，欲升等之綜合營造業未能執行，乃鑑於評鑑機構自營造業法施行後尚未成立。而專業營造業目前為分類制，並無分等法源，另一方面因專業營造公會尚未成立，目前僅能暫納營造公會管理，此一現象是否代表意味朝向更專業分工方向實待觀察。 
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圖2.1 營造業法施行前已設立綜合營造業分等與升級流程
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圖2.2 營造業法施行後新設立綜合營造業分等與升級流程
2.2.1 國內營造業分佈狀況
    國內之各級營造廠自85年起至93年在申請設立家數及資本額，當中發現營造廠家數及資本額由92高峰點至93年明顯下降趨勢，如表2.1所示，此乃依規定營造業法施行後之結果，統計至今尚有3,293家舊制營造業，如圖2.3、2.4，圖2.5為營建署統計至95年10月各縣市綜合營造業分佈狀況（93年後為綜合營造業），發現營造業主體仍為丙等綜合營造業，依設立總資本額而言，本研究以營造業法施行後統計93年度甲等綜合營造業佔84.5％，乙等綜合營造業佔7.5％，丙等綜合營造業佔8.0％。就資本比例與各級營造業增加趨勢，顯示丙等在市場上粥少僧多的情況[3]。
               表2.1 台閩地區營造廠家數及資本額表     單位：新台幣萬元
	年底別
（民國）
	總計
	甲等
	乙等
	丙等

	
	家數
	資本總額
	家數
	資本總額
	家數
	資本總額
	家數
	資本總額

	85
	6,478
	 14,473,681
	1,614
	11,703,836
	1,027
	1,139,855
	3,837
	1,629,990

	86
	7,789
	18,135,218
	1,674
	14,429,522
	1,212
	1,615,969
	4,903
	2,089,727

	87
	9,086
	22,714,410
	1,734
	18,064,722
	1,368
	2,064,779
	5,984
	2,584,909

	88
	9,876
	27,792,140
	1,824
	22,764,180
	1,450
	2,246,221
	6,602
	2,781,739

	89
	11,232
	31,971,183
	1,855
	26,201,040
	1,580
	2,554,764
	7,797
	3,215,379

	90
	10,966
	27,852,771
	1,662
	22,321,623
	1,368
	2,283,756
	7,936
	3,247,392

	91
	12,513
	33,551,662
	1,883
	27,245,358
	1,530
	2,597,336
	9,100
	3,708,968

	92
	12,638
	36,810,305
	2,009
	30,340,293
	1,633
	2,814,566
	8,996
	3,655,446

	93
	8,822
	29,978,443
	1,617
	25,319,459
	1,257
	2,253,720
	5,948
	2,405,264

	94
	8,979
	30,150,982
	1,642
	25,327,982
	1,284
	2,297,940
	6,053
	2,525,060


資料來源：營建署、本研究整理                     註：93年度為綜合營造業                              
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圖2.5 各縣市綜合營造業分佈狀況
2.3 營造業分等問題探討
早期「營造業管理規則」是以廠商規模限定承攬上限，並要求專業工程人員是相當合理的要求，若能充分發揮其功能，將有助於提升工程品質，然而，在實施上，形式符合性(superficial congeniality)成為廠商的主要對策，此外設定進入障礙的同時，並沒有淘汰機制，使得以取巧方式取得資格的廠商得以利用租借牌照的方式，獲取循階升級制下所產生的經濟租(economic rent)，這種租的產生不在於該廠商的實質的生產能力，而僅是制度設計不良下的產物[4]。
而對於營造業放任自由競爭的確有商榷的餘地，但以上述資料顯示丙等家數所佔比例過多，市場佔有值過低。就歷年營造廠家數之統計顯示逐年增加，營建產值與GDP之比逐年遞減形成反比的態勢，如圖2.6、圖2.7，既是特許行業這些問題應從制度法令面加以改善才能防微杜漸創造良好的營建環境。
表2.2 營建產值、GDP、營造業家數總表
	年度

（民國）
	國內營建產業值
（百萬）
	國內GDP

（百萬）
	營造家數

	85
	 342125
	 7944595
	6478

	86
	 354836
	 8610139
	7789

	87
	 351976
	 9238472
	9086

	88
	 324707
	 9640893
	9876

	89
	 299070
	10032004
	11232

	90
	 251810
	 9862183
	10966

	91
	 221418
	10194278
	12513

	92
	 188030
	10318610
	12638

	93
	 177286
	10770434
	8822

	94
	 185489
	11146783
	8979


資料來源：營建署、行政院主計處、本研究整理
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另一個關鍵的因素在於缺乏獎優懲劣的機制，綜上所述，導致許多因循苟且的營造廠靠低價搶標然後偷工減料的策略依然得以生存。這個現象將會造成業主、營建設施使用者與營造廠三輸的結果:對業主而言，以低價發包表面上可節省工程費用，然而若考慮所衍生之風險(如包商惡性倒閉與偷工減料的機率增加)與成本(如加強監造與仲裁可能性增加)，業主未必會得到物等所值(value for money)的專案；對營建設施使用者而言，伴隨著低價搶標的直接結果通常是低劣的品質，這自然會降低使用滿意度；最後，對營造廠而言，低價搶標一旦成為常態，其示範效果將造成對整個產業的資源分配產生扭曲，斲傷營建業的長期競爭力。為了導正這種種現狀，廠商評鑑制度被視為一種可行的對策。
三、營造業評鑑制度之探討     
3.1 評鑑制度之組織架構及策略目標
    分級制度的關鍵在於分級結果是否能真實反應廠商之承攬能力與施工品質，為了達成這個策略目標，如圖3.1，營造業法第四十三條規定中央主管機關對營造廠商得進行評鑑，其評鑑結果區分為三級，該法明定，「中央主管機關對綜合營造業及認有必要之專業營造業得就其工程實績、施工品質、組織規模、管理能力、專業技術研究發展及財務狀況等，定期予以評鑑，評鑑結果分為三級。」此外，第四十四條亦規定受評為第三級者將不得承攬公共工程，藉由完善之評鑑指標將提升營造業整體經營體質。評鑑整體組織架構如圖3.2。
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3.2 評鑑項目決定與歸類
評鑑制度的必要性主要來自於業主在招標時對於包商的資料掌握有限，故僅能以少數項目，如標價、工程實績等做為決標原則，而容易產生反淘汰的結果，同時廠商過去的表現通常無法充分反應，以至於失去了獎優懲劣的功能。為了克服這些問題，評鑑結果必須有效展現與廠商體質有關的資訊，主要包括三大項目：
1. 廠商的產能（capacity）

產能所代表的是廠商於特定時間內所能完成符合業主要求的工程總金額。

2. 廠商的能力（capability）

概略而言，廠商能力所指的是廠商是否具有足夠能力完成並符合特定專案之要求，可將其區分為兩大類：一為施工能力(capability to construct)，二為創新能力(capability to innovate)。前者所指為包商現有之能力，後者則是指廠商未來技術改良提升效率的能力。

3. 廠商承攬專案結果的可靠性（reliability）

穩定性所指為廠商在執行專案時，其施工品質之穩定性以及在合約時間內完成專案之可預測性 (predictability)。
營造業評鑑辦法之評鑑指標採設立門檻值的方式訂定，設立門檻值的目的在於確保評鑑廠商之基本資格，其中最重要為財務指標，其目的為要求廠商之財務狀況之基本水準，根據營造業法，廠商評鑑的內容包括工程實績等六大類，如圖3.3。評鑑項目選擇的標準首先是攸關性，各項目與評鑑三大目標的對應，請參見圖3.4。其次，為了順利建立評鑑制度初期的權威性，項目的選擇儘可能符合可靠度與客觀性的要求，以下三點值得進一步討論[5]：

1. 公司治理：
所謂公司治理，簡單說就是一家公司的控制結構，公司如何藉由制度的設計確保經營者的決策能符合股東的利益。雖然，信用評等公司已開始對大公司進行這方面的評等，但運用至營建業時，尚有許多問題有待克服，因此，並未列入評鑑項目。

2. 財務狀況指標：
有關財務指標的處理，嚴格說起來，財務指標一方面可顯現包商承擔風險的能力(信號功能)，另一方面也具有預測包商發生財務危機的可能性(預測功能)，然而，在營建業中財務資料可能會因工程款入帳時間的差異或是在建工程價值計算方法等因素，而產生很大的不同，因此其財務資料所能代表的意義可能會遭到質疑。為了同時考慮攸關性與可靠度，將財務指標變成門檻值項目，如此一來可在降低財務指標過度影響評鑑結果的同時，亦可達成篩除財務狀況不佳廠商的目標。

3. 專業技術智慧財產資本：
專業技術智慧財產資本所代表的是營造廠商競爭力的來源，若能對此進行評量，必可大大提昇廠商體質資訊的透明度，然而同樣地，其量度尚在發展階段，當其量度成熟後，應酌予考慮。
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圖3.3 營造業評鑑項目及細項
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 圖3.4 評鑑項目與評鑑核心目標關連性
3.3 營造業評鑑結果認定基準
    「營造業評鑑辦法」之評鑑項目，如圖3.3，其定義如下並詳表3.1：
1.工程實績：指營造業於過去所承攬並完工之工程且具有歷史資料佐證。採工程承攬手冊所記載之完工工程合約金額作為依據。
2.施工品質：係指營造業在符合所承攬工程之合約、圖說與規範等所要求之條件下，該工程之完工品質表現。

    3.組織規模：指營造業之人力資源數量與資質。證照人員人數及證照人員比例係指證照人員除以員工總數。
    4.管理能力：對於所執行所負責之營建相關業務（包括規劃、組織、領導與控制）之履約能力。
    5.專業技術研究發展：指從事與營建業務相關之研究、發展、應用、推廣、發表或訓練等事蹟。研究發展金額。

    6.財務狀況：指營造業之經營表現與資產運用狀況。

表3.1營造業評鑑認定基準表

	評  鑑  項  目
	標　　　     　　              　　準
	適用類別等級
	說　　　　　明

	
	Ａ級標準
	Ｂ級標準
	
	

	一、工程實績
	四億元以上者
	一億元以上未達四億元者
	甲等
	1.本項為最近三年之工程竣工累計金額。

2.本表所稱最近三年，自申請日前一年往前推算。

3.工程實績以工程承攬手冊登記之完工總價為準。
4.本表所列金額以新臺幣為單位。

	
	一億元以上者
	三千萬元以上未達一億元者
	乙等
	

	
	四千二百萬元以上者
	一千二百萬元以上未達四千二百萬元者
	丙等
	

	二、施工品質
	符合下列規定之一：

一、工程實績之品質良率達百分之七十以上者。
二、最近三年獲下列表揚施工品質優良二次以上者：

（一）工程實績獲頒行政院公共工程委員會辦理之公共工程金質獎（品質優良獎）。

（二）工程實績獲頒主管機關或主辦工程機關辦理之施工品質優良獎。

（三）經主管機關或中央主管機關認可之相關機關（構）辦理複評合格者。


	符合下列規定之一：

一、工程實績之品質良率達百分之五十以上未達百分之七十者。
二、最近三年獲下列表揚施工品質優良一次者：

（一）工程實績獲頒行政院公共工程委員會辦理之公共工程金質獎（品質優良獎）。

（二）工程實績獲頒主管機關或主辦工程機關辦理之施工品質優良獎。

（三）經主管機關或中央主管機關認可之相關機關（構）辦理複評合格者。


	甲等

乙等

丙等
	品質良率指工程實績中符合下列規定之一有證明者，其案件總金額與工程實績總金額之比率：

1.屬依政府採購法辦理之營繕工程且經工程施工查核小組查核，其工程施工查核紀錄表所載查核成績總平均分達七十分以上或其中承攬廠商之品質管理制度（一、B）及施工品質（二）二項配分七十分中，其合計平均分達四十九分以上者。
2.屬依政府採購法辦理之營繕工程但未經工程施工查核小組查核，或私人營繕工程，由定作人出具施工品質評量表，評量結果為良者。如定作人因故無法出具者，由監造單位出具。未能由定作人或監造單位出具者，由中央主管機關認可辦理營造業評鑑之機關（構）、公會團體出具施工品質為良之證明者。

3.我國營造業及外國營造業承攬之非我國營繕工程，得由定作人及監造單位共同簽認工程品質無重大缺失證明。

	三、組織規模
	
	1.工程人員指高級職業學校以上畢業之土木、建築、機械、電機等相關工程科系人員。

2.證照技術人員指營造業專任工程人員、建築師、營建相關技師、技副、工地主任、公共工程品質管理人員、消防設備師（士）、行政院勞工委員會檢定之營建相關技術員、技術士、勞工安全衛生管理人員、行政院環境保護署訓練及格之空氣污染防治專責人員及事業或污水下水道系統穢（污）水處理專責人員，及施工安全評估訓練合格人員等。但一人同時具備多項專業證照者，以一人計算。

3.財經人員指高級職業學校以上相關科系畢業擔任會計及財務等工作之人員。

4.員工指常聘現職人員（以勞保人數為準）。

5.本評鑑項目應有二款以上符合等級標準以上者，始評為該等級標準。

	1.工程人員比率
	百分之五十以上者
	百分之四十以上未達百分之五十者
	甲等

乙等

丙等


	

	2.證照技術人員比率
	百分之十以上者
	百分之五以上未達百分之十者
	甲等

乙等

丙等


	

	3.財經人員比率
	百分之六以上者
	百分之四以上未達百分之六者
	甲等

乙等

丙等
	

	四、管理能力
	符合下列規定之一：

一、工程逾期率百分之二十以下者。
二、工程逾期案件率百分之二十以下者。

	符合下列規定之一：

一、工程逾期率超過百分之二十未達百分之五十者。
二、工程逾期案件率超過百分之二十未達百分之五十者。

	甲等

乙等

丙等
	1.本項以結算驗收證明書或建築物使用執照為準，如無結算驗收證明書或建築物使用執照或上開文件無法認定是否有逾期完工情事者，應由定作人出具履約期限及實際完工日期之證明。

2.工程逾期率指工程實績中，逾期案件總金額與工程實績總金額之比率。

3.工程逾期案件率指工程實績中，逾期案件數與工程實績案件數之比率。

	五、專業技術研究發展
	符合下列規定之一：

一、專業技術研究發展工作經費支出比率達千分之四以上者。

二、專業技術研究發展工作經費支出達三千萬元以上者。
	符合下列規定之一：

一、專業技術研究發展工作經費支出比率達千分之三以上未達千分之四者。

二、專業技術研究發展工作經費支出達一千萬元以上未達三千萬元者。


	甲等
	1.專業技術研究發展工作經費支出，指最近三年內從事下列專業技術研究發展工作之經費支出總和，不包括政府補助款：

(1)引進、研究發展或購置自動化、防治污染設備或技術、營建施工管理軟體、施工管理方法及施工技術等。

(2)推動營建自動化及電子化。

(3)員工教育訓練及人才培訓。

(4)設置實（試）驗室或研究發展部門。

(5)研發、引用建築新技術、新工法、新設備或新材料。

(6)其他專業技術、設備、工法研發、委託研究或合作研究等有證明者。
2.專業技術研究發展工作經費支出比率，指專業技術研究發展工作經費支出占工程實績總額之比率。
3.引進、發展、購置設備、技術或推動營建自動化及電子化之內容及其經費支出認定，應參照營造業購置自動化設備或技術及防治污染設備或技術適用投資抵減辦法或產業自動化及電子化推動方案（營建業自動化及電子化推動計畫、購置自動化機器設備優惠貸款要點）等相關規定辦理。

4.研究發展及人才培訓之內容及其經費支出認定，應參照公司研究發展及人才培訓支出適用投資抵減辦法及其審查要點辦理。

5.研發、引用建築新技術、新工法、新設備或新材料者，應參照建築新技術新工法新設備及新材料認可申請要點之規定。
6.本項經費之認定應依各該主管機關核發之證明文件或稅捐稽徵機關核定數為準。但未申請投資抵減、經費補助或貸款者，得以發票或收據認定之。

	
	專業技術研究發展工作經費支出比率達千分之二以上者
	專業技術研究發展工作經費支出比率達千分之一以上未達千分之二者


	乙等
	

	
	專業技術研究發展工作經費支出比率達千分之一以上者
	專業技術研究發展工作經費支出比率達萬分之五以上未達千分之一者
	丙等
	

	六、財務狀況
	
	1.本項以最近三年之平均值計算。

2.本項以最近三年經會計師簽證之財務報表或審計機關審定之結算書認定之。但乙等及丙等綜合營造業得以稅捐稽徵機關核發之營利事業所得稅結算申報核定通知書辦理，其結算申報未核定前，得以稅捐稽徵機關蓋收件章之營利事業所得稅結算申報書及資產負債表影本辦理。

3.本評鑑項目應有三款以上符合等級標準以上者，始評為該等級標準。

	1.自有資本率

（淨值／總資產）
	百分之二十五以上者
	百分之十五以上未達百分之二十五者
	甲等

乙等

丙等
	

	2.流動比率

（流動資產／流動負債）
	百分之一百三十以上者
	百分之一百十五以上未達百分之一百三十者
	甲等

乙等

丙等
	

	3.淨值

（總資產減總負債）
	一倍資本額以上者
	零點六倍資本額以上未達一倍資本額者
	甲等

乙等

丙等
	

	4.負債比率

（總負債／淨值）
	四以下者
	超過四且八以下者
	甲等

乙等

丙等
	

	認定基準
	一、受評為A級標準達四項以上者，列為第一級綜合營造業。

二、受評為B級標準以上達三項以上者，列為第二級綜合營造業。

三、新設立綜合營造業，第一年之組織規模及財務狀況均受評為B級標準以上者，列為第二級綜合營造業；第二年之施工品質、組織規模、專業技術研究發展及財務狀況受評為B級標準以上達二項以上者，列為第二級綜合營造業。
四、綜合營造業自行停業後復業時，其於停業前未申請評鑑或評鑑證書有效期限已屆滿者，第一年之組織規模及財務狀況均受評為B級標準以上者，列為第二級綜合營造業；第二年之施工品質、組織規模、專業技術研究發展及財務狀況受評為B級標準以上達二項以上者，列為第二級綜合營造業。

五、未達前四款規定條件或於申請評鑑之日前二年均未申報淨值者，列為第三級綜合營造業。


3.4 營造業評鑑制度執行面問題探討
    評鑑制度係透過「營造業評鑑辦法」提升營造廠各方面營運資格，鑑於中央主管機關人力作業有限，辦理全國九千餘家營造業評鑑恐有窒礙，因此營造業法第四十三條規定中央主管機關得委託中央主管機關認可之相關機關（構）、公會團體辦理，以增加效率。
    評鑑機構財務獨立，其公正性及業務推展較易推行，並可由政府主管機關以適當之人力、財力視情況監督該評鑑機構，使該機構能隨時秉持公正、公開、超然客觀之立場執行評鑑作業。因評鑑制度乃主管機關管理權限之延伸，故完全由財團法人機構主導應有所不妥[6]，因此，原則以評鑑機構出具評定報告書，最後統一由主關機關審核並頒發評鑑證書。
    而主管機關對於評鑑機構認可單位之屬性、專責人力配置、評鑑小組組成情形、評鑑及評定流程、現場施工品質現場查核程序及認定基準、評鑑委員利益迴避原則、檔案文書管理制度、內部稽核、電子化及硬體設備、咨詢服務等進行客觀認可，避免造成裁判兼球員情事發生。
四、營造業評鑑機構評鑑執行計畫研擬
4.1 營造業評鑑機關構組織架構

有關國內營造業評鑑機構組成方式，經上述之分析比較以政府與民間非營利機（關）構互相參與成立最為妥當，所成立之機構稱之為「○○○○營造業評鑑機構」，該單位未來之主管機關為內政部營建署，評鑑機構組織架構如圖4.1。
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圖4.1 評鑑機構組織架構圖
4.2 營造業者申請評鑑程序
（一）向經認可評鑑機構申請評鑑時應具備下列資格：

　1.領有營造業登記證號。
　2.評鑑等級證號（甲級、乙級、丙級）。
（二）申請評鑑作業流程：如圖4.2
（三）申請評鑑作業說明

　1.申請評鑑基本資料
　申請評鑑時應檢附下列基本資料文件，向中央主管機關認可之營造業評鑑機構申請。

　（1）營造業評鑑基本資料表（含營造公會會員證影本、營造業登記證書影本）
  （2）營造業自主評鑑表
  （3）營造業評鑑申請書
  2.資料審查

　（1）評鑑機構行政組應於申請案收文日起七個工作天內完成初審含營造業自主評鑑資料，並將資料審查結果通知申請者。
　（2）資料審查若有缺件者，本機構應以書面通知申請者於文到二個月內補正。超過期限未補正資料者退件。

  3.現場評鑑
      評鑑基準項目施工品質乙項，若無法檢附工程查核小組或訂作人之施工品質為良證明者可經中央主管機關認可經評鑑機構現場施工品質查核出具品質為良證書：
　 （1）現場評鑑作業由評鑑小組執行。
　 （2）執行方法：
a.評鑑期間：經評鑑委員召集人指派評鑑委員起三十工作天內安排執行現場評鑑工作，評鑑項目為營造業評鑑認定基準（依評鑑機構頒怖之現場施工品質評鑑基準及申請辦法作業流程）。
　  b.現場評鑑作業流程，圖4.2。
（四）評定報告結果

  由中央主管機關認可評鑑機（關）構公會團體經評鑑委員評定完成經審議程序後出具之評定報告書。
（五）頒發評鑑證書

    營造業向中央主管機關申請評鑑時，依「營造業評鑑辦法」，應檢附下列文件：
1.申請書

2.營造業登記證書影本

3.公司或商業登記證明文件

4.公會會員證影本

5.營造業評定報告書（評鑑機構出具）
6.其他經中央主管機關指定文件

（六）繳費規定
    1.申請營造業評鑑及評定報告：由中央主管機關統一評鑑機構公佈合理之收費額度。
    2.申請營造業評鑑證書：依「營造業評鑑辦法」，繳交評鑑費新台幣五百元及證書費新台幣一千元。
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圖4.1申請評鑑作業流程圖             圖4.2現場施工品質評鑑作業流程圖
五、結論與建議

5.1 結論
由於未來之營造業評鑑制度將改變營造業之升級、升等方式，因此評鑑制度將改變營造業之經營方式。政府主管機關在正式實施營造業評鑑制度之前，應先妥善相關配套措施，例如：評鑑機（關）構公會團體之認可、評鑑委員之資格，以及評鑑項目之持續檢討修訂、評鑑標準作業程序及手冊、評鑑申訴管道等。若配套措施尚未健全即貿然實施評鑑制度，後續勢必會發生許多執行層面之問題。

5.2 建議

1.辦理營造業評鑑制度試行與宣導計畫

由於開辦營造業評鑑業務，對於主管機關與業界而言，皆屬一項新的嘗試與挑戰。由於評鑑制度於實際操作時，必定會發生許多超出規劃所預期之問題，為使評鑑制度能夠順利推行，應建立完整之作業手冊，減少廠商申請程序誤解，因此後續應辦理評鑑制度之試行與輔導，於試行過程中應記錄所遭遇之問題並定期檢討之。

2.建立「營造業評鑑資訊管理系統」
  邁入知識管理時代，政府主管機關及評鑑機構應建置並維護「營造業評鑑資訊管理系統」。建置系統之目的，是希望未來營造業之評鑑資料能夠藉由該系統進行存取並累積透過資料庫管理系統進行有效管理，以利後續研究分析營造業經營體質狀況。
3. 建立評鑑項目之檢討修訂機制

評鑑指標之項目與權重，應依政府政策所欲引導之方向以及營造業之實際狀況表現而加以修正，因此未來實行營造業評鑑制度時，應定期檢討修正各指標項目之合理性與評量高低，以確保評鑑制度能夠達成各階段之策略目標。此外，應藉由持續蒐集與分析營造業相關資料，檢討修訂各個評鑑指標之等級區間，以使評鑑結果更趨合理。
4. 建議將營建業評鑑結果作為政府採購廠商評選之依據（最有利標或統包）。
六、參考文獻
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2.行政院公共工程委員會，「強化公共工程品質措施-建立工程品質評估指標等機制報告」（2004）。
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圖3.1 營造業評鑑策略目標架構圖





圖3.2 評鑑整體組織架構圖





圖2.3 全體營造業增加趨勢圖





圖2.4 各級營造業增加趨勢圖





圖2.6 營造產值趨勢圖





圖2.7 國內生產毛額趨勢圖
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